ASZF CSAKVIZ.HU

Vasarlasi feltételek

Udvézéljik a CsakViz.hu oldaldn — MK Optimum Kft. vasarloi kézott! Kérjiik, mielStt
megrendelését elkiildené, az alabbiakat sziveskedjen alaposan atolvasni:

Az elad6 adatai

Az On &ltal vasarolt aruk eladdja :

. csakviz.hu, MK Optimum Kft.

. Cim: 2890 Tata, Bajcsy-Zsilinszky u.50.

o Addszam: 28955188-2-11

o Bankszdmla szdm: 11740047-27096945-00000000
. Telefonszam: +36 20 9 209 349

. E-mailcim: info@csakviz.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: MAXER Hosting Kft.
Székhely: 9024 Gydr, Répce u. 24.
Elérhetdség: support@maxer.hu
Weboldal: maxer.hu

A rendelés maédja

Interneten keresztiil tortén6é megrendelések: A www.csakviz.hu oldalunkrdl csak regisztralt
felhasznaldk rendelhetnek termékeket. Amennyiben rendelni szeretne, téltse ki a
regisztraciot, majd lIépjen be a rendszerbe mint regisztralt felhasznalé. A terméke(t)ket egy
virtualis kosarba lehet gy(jteni. Ha egy arucikket meg akar rendelni, akkor irja be a kivant
darabszdmot a mellette 1év6 mezbbe, és tegye a kosarba.

A kosdr automatikusan kiszdmitja a végosszeget, és szallitasi koltséget is kalkulal.

A rendelés elkuildése

Ha elkészilt a termék(ek) kivalasztasaval, akkor egyszerten klikkeljen a , Kosar
megtekintése” vagy a ,,Pénztar” gombra. Ezt kovetéen meg kell adnia a megrendel6 adatait,
a pontos szallitasi cimet. Kérjiik, olvassa el figyelmesen az "Uzletszabalyzatunkat", melyet a
megrendelés elkildésével elfogad. A megrendelés oldalon a megjegyzés mezében kdzolheti
vellink specialis kéréseit akar a szallitassal, akar a termék(ek)kel kapcsolatban. A



megrendelés elklldése és beérkezte utdn visszaigazoljuk a megrendelést, és tajékoztatjuk,
hogy mikor fogja az arut megkapni. Ezzel kapcsolatban kérjik, olvassa el a rendelkezésre
allads cimU pontot is.

Rendelkezésre allas

Ha a rendelés beérkezését kovetben azt allapitjuk meg, hogy a megrendelt termék éppen
nincs raktaron, akkor jogunkban all helyette Onnek felajanlani egy hasonlé min&ségi és
érték( arut vagy szolgaltatdst, vagy a szerz6déstdl visszalépni.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A vasarolt aruk jellemzéit a konkrét arucikk informacids oldalabdl tudhatja meg részletesen.
Az ismertetd, leirds esetleges pontatlansagaért az adott termék beszallitdja felelds. A
CsakViz.hu, MK Optimum Kft. az aldbbi termékcsoportokba tartozé arukkal all a vasarlok
rendelkezésére: vizautomatak, vizkezelSk, szlirék, okos vizadagolék, alkatrészek és
kiegészitGik.

””””

A fizetés torténhet atutaldssal, illetve futarszolgalat igénybevételekor az aru atvételekor.
Személyes atvétel esetén lzletlinkben készpénzzel, illetve bankkartydval fizethet. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feluigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az adott aru megrendelésének idGpontja

Atutalds esetén a megrendelésnek az Interneten keresztiil térténd elkiildésének az
id6pontja; utanvéttel torténd fizetés esetén az aru megvasarlasara vonatkozo igényének
hozzank torténé megérkezésének idépontja.

Szallitasi hataridd

Atlagos szallitasi hatarid 3-6 munkanap, de legkésSbb a megrendelés a hozzank torténé
megérkezését kovets 14 napon beliil (jogszabaly szerint 30 nap) teljesitjiik. Ha a CsakViz.hu
oldaldn — MK Optimum Kft. a megrendelést a fentiek szerinti hataridén bellil nem teljesiti,
akkor az On &ltal megfizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszafizeti.



Az elallas joga

A szerz6dést6l az aru dtvételét kovetd tizennégy munkanapon belil indokolds nélkil elallhat
(45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, 20. § (2) bekezdés). Ebben az esetben az eladd koteles a
vevd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru
visszaszolgaltatasat kovet6 tizennégy napon belil visszatériteni (45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, 23. § (1) bekezdés). Fontos! A vevé viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt koltségeket. Az eladd kovetelheti az aru nem
rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 kdranak megtéritését. Ha a terméket mar haszndlatba
vette a vevd, az eladé nem koteles visszavenni azt, illetve felszamolhatja a késziilék
felujitasanak koltségét. Kérjluk, hogy az atvételi elismervényt csak abban az esetben irja al3,
ha a csomagjat tételesen ellendrizte, mert az atvétel utani hidnyossagokra vonatkozd
reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

Szavatossdag és jotallas

Az eladd az altala eladott arukra altalaban 6 honap szavatossagi id6t vallal. Az ettdl eltérd
szavatossagi id6 vagy jotallas és ennek idGtartama az adott aru mellett van feltlintetve. Az
eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk.-ban a 45/2014. (ll. 26.) sz.
kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddak. Az egyes termékekre vonatkozé szavatossagi
és jotallasi feltételek tekintetében specidlis rendelkezések taldlhatéak az egyes
termékcsoportokra vonatkozo rendelkezések kozott, illetve az egyes termékek mellett.

Viztisztito késziilékek garanciaja:

A 10 - 100 ezer Ft kozotti készllékre vonatkozd garancia 1 év. A 100 — 250 ezer Ft kdzotti
gépekre 2 év, a 250 ezer Ft feletti gépekre 3 év garanciat adunk. A teljes kor( garancia
feltétele Nano esetén az applikacié alkalmazasa is, és minden egyéb terméknél az
el6irasoknak megfelel6 karbantartdsi, fert6tlenitési ciklusok betartasa. A jotallas
érvényesitéséhez mindenképpen sziikséges az eredeti szamla bemutatdsa. A jotallasi
felel6sség nem all fenn a kévetkezd esetekben:

. a készllék szakszer(itlen, nem a cégiink altal elGirt Gzembe helyezése (vizhalézatba
bekotése) miatt bekdvetkezé meghibasodas esetén,

. a gyarto altal elGirt rendszeres szlirGeserék / karbantartasok elmulasztasa esetén,

o a haszndlati Utmutatotdl eltéré hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén

(pl. katviz szlirése, meleg viz atfolyatasa a késziiléken, alacsony viznyomdson valé
lzemeltetés),
. az er@szakos beavatkozasbdl, elemi csapdsbdl, helytelen szallitasboél vagy
raktarozasbol adédo torések és meghibasoddasok esetén.
A fentiekben felsorolt okokbdl meghibdsodott termék javitasi koltsége a jotallas id6tartaman
belll is a vasarlét terheli. A j6tdllasi id6 lejarta utan a készlilék javitasi koltségei a vasarlot
terhelik.



Szallitas futarszolgalattal, fizetés atutalassal

Az online oldalon rendelt arukat hdzhozszallitas esetén partnercégiink, a DPD Hungary Kft.
kézbesiti. Ennek a szolgdltatasnak a dija a megrendeléskor keril pontositasra. Szdllitds
futdrszolgdlattal csomagban, fizetés dtutaldssal Ez a leggyorsabb szallitasi mdéd. Az arut a
fizetend6 dijak beérkezését kovetSen adjuk at a futarszolgalatnak, akik 48 dran bell
megkisérlik eljuttatni a vasarlé altal megadott cimre a csomagot. Amennyiben a futar a
megadott cimen a cimzettet nem taldlja, a csomagrél értesitést hagy, és kés6bb Ujra
megprobalja kiszallitani azt.

Szallitas futarszolgdlattal, fizetés utanvéttel

A megrendelt arut a megrendelésre vonatkozo igényének hozzank torténd beérkezését
kdvetben adjuk at a futarszolgalatnak, akik 48 6ran beliil megkisérlik eljuttatni a vasarlé altal
megadott cimre a csomagot. Amennyiben a futdr a megadott cimen a cimzettet nem taldlja,
a csomagrol értesitést hagy, és kés6bb Gjra megprobalja kiszallitani azt. Az aru ellenértékét
és a szallitas koltségét a szallitast teljesitd futarnak az atvételkor kell kifizetni.

Békéltetd testiilet:

A termékek min&ségével, biztonsdgossagaval és a termékfelel§sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiiletnél, illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testiilethez.



